Was kostet nichts und bringt viel?

“Gepflegtes Sprechen und Handeln

"Wir miissen unsere Sprache sauber-
halten", das war eine klare Aussage im
Rahmen des letzten Referenten-Abends
der Textilreiniger-Innung Osnabriick-
Emsland. ,,Gepflegte* Kommunikation
im Textilpflegebetrieb unterstreicht
Kompetenz und fordert Akzeptanz.
Auch das ist bereits gezielte Offentlich-
keitsarbeit, die iibrigens absolut keine
Kosten verursacht:
Worte sind Waffen! Diese konnen wir
auch gegen uns selbst richten. Die Textil-
ptlegebranche benutzt sehr scharfe Waf-
fen und richtet sie zum Teil auch gegen
das eigene Unternehmen und seine Kun-
den. Einige dieser Waffen lauten: ,,Plin-
nen®, , Klamotten®, ,,werfen”, , schmeis-
en®, ,,dreckig®, ,,chemische Reinigung®,
,putzen* u. v. m. Unterstiitzt werden die-
se sprachlichen Waffen gegen cin gutes
Image der Textilpflegebranche gerne auch
durch vorurteilsbildende Handlungen:
Das Stopfen von Kundengarderobe in
mehr oder weniger verschmutzte Sicke
oder der - wenn auch nicht unelegante -
beriichtigte Wurf des zur Pflege anver-
trauten Kleidungsstiicks in ein Loch in
der Wand, direkt ins Irgendwo des Textil-
pflegebetriebes. Kein Wunder, wenn
Image- und Marketingkonzepte ange-
sichts dieser alltiglichen “Untaten* ver-

puffen. Obwohl Textilreiniger-Innung
die Betriebe der .

Branche seit
langem als Tex-
tilpflegeunter-
nehmen bezeich- 5
net werden, geht | Osnabriick-Emsland
im Kundenge- L— S _|
spriich das Wort ,,Pflege* offenbar nur
schwer iiber die Lippen. Der erste
Schritt fiir eine offensive PR im eigenen
Unternehmen: Seien Sie mutig, sagen
Sie Threm Kunden, dass seine Garde-
robe in Threm Betrieb sorgfiltig ,.ge-
pflegt wird, dass Sie eine ,,Pflegebe-
handlung* fiir getragene Garderobe
durchfiihren.

Nehmen Sie das angenommene Klei-
dungsstiick achtsam in die Hande, hin-
gen es auf einen Formbiigel und vermei-
den Sie die altvertrauten Unworte. So
bemerken lhre Kund/innen, dass Sie die
Thnen anvertraute Garderobe wertschét-
zen. Thre Kund/mnen werden Ihre Wert-
schitzung mit der Wertschéitzung fiir
Ihren Betrich belohnen. Diese Image-
pflege ist kostenlos und garantiert erfolg-
reich.

Textilreiniger-Innung Osnabriick-
Emsland. www.alles-sauber.com




